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Câ nd personâlul compâniilor 
âeriene intrâ  î n grevâ , nu doâr ei, ci mâi 
âles noi, pâsâgerii suntem lâ pâ mâ nt. Lâ 
propriu s i lâ figurât! Recunosc câ  nu m-â 
interesât subiectul âcestâ pâ nâ  âcum, 
dâr, fiind recent âfectâtâ  de sincopâ 
Lufthânsei de lâ î nceputul lunii mârtie 
â.c., âm cules experient e din câre se pot 
trâge multe î nvâ t â minte. 

 
Grevâ â âvut efecte mâi neplâ cute 

decâ t mi-âs  fi putut î nchipui vreodâtâ ! 
Dâr nu despre târdive repros uri voi scrie 
âici, ci despre plusurile s i minusurile 
procedurilor-stândârd, câre se âplicâ  î n 
âstfel de situât ii neprevâ zute. Î n fond, 
câpitolul troubleshooting, cuprinzâ nd 
uzânt ele din âsistent â âcordâtâ  
câ lâ torilor lâ fât â locului, respectiv 
despâ gubirile pentru dâunele provocâte 
de nereguli î n derulâreâ zborurilor, este 
pârte din teoriâ s i prâcticâ turismului. Nu 
î ntâ mplâ tor, ânunt urile âfis âte prin 
âeroporturi ne î ndeâmnâ  sâ  ne cerem 
drepturile, î n câlitâte de câ lâ tori, ori de 
câ te ori suntem vâ tâ mât i fâ râ  vinâ . Put ini 
o fâc î nsâ , temâ ndu-se de procedurile 
complicâte s i dorind sâ  uite câ t mâi 
repede âventurile prin câre âu trecut. 

 
De lâ bun î nceput trebuie spus câ  

grevele, des i î s i âu regulile lor, î n principiu tot imprevizibile râ mâ n. Sindicâtul âre obligât iâ de â ânunt â 
cu câ tevâ zile î nâinte de î ncepereâ protestului dâtâ s i orâ lâ câre se intent ioneâzâ  î ntrerupereâ lucrului, 
dâr, cu toâte âcesteâ, nu se s tie exâct unde s i câ nd ângâjât ii vor pune î n prâcticâ  âmenint âreâ. Efectul 
surprizâ  fâce pârte din strâtegiâ lor de luptâ . Î n fond se dores te vâ tâ mâreâ câ t mâi usturâ toâre â 
stâ pâ nului cu câre se râ fuiesc. As â se fâce câ  unele âeroporturi sunt exceptâte, ânumite zile se sâr, 
termenele se âmâ nâ , se âdâugâ  sâu se prelungesc, se comutâ  protestul spre forme mâi blâ nde, de 
âvertizâre, se fâc except ii, reveniri âsuprâ unor puncte s .â.m.d. 

 
Concret, î n câzul nostru, âl mâmei s i âl meu, âm fost ânunt âte cu trei zile î nâinte de plecâreâ 

plânificâtâ  câ  zborul nostru Vâlenciâ-Sibiu, cu escâlâ  lâ Mu nchen, nu vâ fi operât. Obligâtâ  prin lege sâ  ne 
ofere o âlternâtivâ , compâniâ ne-â schimbât dâtâ s i detâliile zborului, ânunt â ndu-ne câ , dâcâ  ofertâ lor 
nu este convenâbilâ  pentru noi, âvem douâ  posibilitâ t i: fie renunt â m lâ bilete s i solicitâ m râmbursâreâ 
bânilor, fie ne punem î n contâct cu reprezentânt ii lor, pentru â schimbâ dâtâ zborului. 

 
Pentru noi, din stârt, erâ evident câ  nu puteâm âcceptâ noile zboruri. O despâ rt iserâ  pe mâmâ de 

mine, urmâ nd câ eâ sâ  zboâre singurâ  prin Mu nchen, iâr eu sâ  iâu un trâseu complicât, cu escâle prin 
Mâdrid s i Vienâ. Exclus! Mâmâ, octogenârâ , nu s-âr fi descurcât singurâ . 

 
Pe site-ul din internet âl compâniei de zbor âm câ utât âlternâtive mâi bune, dâr nu erâu locuri 

disponibile, probâbil din câuzâ  câ  fuseserâ  âlocâte âutomât âltorâ câ noi. Amâbilâ âsistentâ  virtuâlâ , 

 

 
 



 
pusâ  lâ dispozit ie pe pâginâ din internet â Lufthânsei, un robot câre î t i râ spunde î n scris lâ î ntrebâ ri 
stândârd - âstâ dâ, âmet itor de râpid s i operâtiv! - nu ne-â putut âjutâ. S ârmântâ reprezentântâ  â  
inteligent ei ârtificiâle s-â scuzât pentru fâptul câ  nu ne puteâ fi de folos s i ne-â trânsferât câ tre un âgent 
î n cârne s i oâse. Am âs teptât râ bdâ tori pâ nâ  ne-â venit râ ndul, âvâ nd î nt elegere pentru durâtâ lungâ  â 
demersului. Întuiâm câ  âlt i pâ gubit i t ineâu liniâ ocupâtâ , âvâ nd probleme âsemâ nâ toâre âlor noâstre. 

 
Ne-â luât î n primire o persoânâ  cu nume de fâtâ . A î nt eles imediât motivul nemult umirii noâstre, 

dâr â t inut sâ  ne previnâ  din stârt câ  orice modificâre â zborului vâ fi tâxâtâ  cu 60 de Euro. Î ntre ciocân s i 
nicovâlâ , âm âcceptât plâtâ, des i nu ne erâ clâr motivul penâlizâ rii noâstre pentru neregulile compâniei 
cu câre contrâctâsem câ lâ toriâ. Î n timp ce câ utâm febril dâtele pe câre operâtoâreâ ni le solicitâ - numâ r 
de zbor, dâtele din pâs âport, numâ rul tichetului init iâl, rezervâreâ ânulâtâ  etc. - fereâstrâ conversât iei 
noâstre electronice s-â î nchis, semn câ  operâtoâreâ î s i pierduse râ bdâreâ cu noi. Des i ne-âm câm 
supâ rât, mâi tâ rziu s-â dovedit nesperât de utilâ  âceâstâ  pânâ , pentru câ  lâ â douâ î ncercâre âm âvut mâi 
mult noroc. 

 
Un âgent cu nume de bâ iât ne-â âscultât pâ sul s i ne-â âjutât râ bdâ tor, fâ râ  â mâi âduce vorbâ 

despre âceâ dubioâsâ  tâxâ  de reprogrâmâre â zborului. Bucuroâse, ne-âm felicitât pentru solut iâ gâ sitâ . 
Devenisem posesoârele â douâ  bilete, pentru un zbor identic celui cumpâ rât de noi init iâl, cu deosebireâ 
câ  plecâm cu trei zile mâi tâ rziu. Râ suflâ nd us urâte, âm purces lâ drum lâ dâtâ indicâtâ  s i âm âjuns lâ 
Mu nchen fâ râ  surprize. 

 
Pâ nâ  lâ zborul spre Sibiu, câre urmâ sâ  se deruleze câ tre miezul nopt ii, âveâm de âs teptât s âse 

ore î n âeroport. Ne-âm î ndulcit s edereâ cu o mâsâ  tihnitâ  lâ unul dintre restâurântele din incintâ , unde, 
spre bucuriâ noâstrâ , ne-â servit un chelner româ n, orâ deân âmâbil s i priceput. 

 
Fac o paranteză pe care o dedic aeroportului München, reper major de pe harta aviației germane, 

imensă întreprindere de sine stătătoare, care funcționează brici sub tutela omniprezentei companii 
Lufthansa (atunci când personalul nu face grevă). Deși în mâini private, Lufthansa păstrează legături de 
nezdruncinat cu statul german, care până nu demult i-a fost acționar principal (o situație asemănătoare 
cu aceea a Taromului din România). 

 
Aeroportul are două terminale legate printr-o linie de metrou subteran. Moderne și spațioase, cele 

două clădiri emană o ambianță plăcută, având panouri de informații și ghișee de deservire suficient de 
numeroase, plasate în punctele nevralgice ideal localizate pentru a garanta fluxul nestingherit al valurilor 
de călători. Porțile de îmbarcare sunt accesibile și ușor de găsit, mai ales grație semnalizării lesne de 
descifrat, care indică drumul optim până la îmbarcare, respectiv timpul necesar ajungerii acolo în pas de 
plimbare. 

 
O invenție mai nouă ne-a cucerit pe loc: cărucioarele digitalizate pentru bagaje de mână. Sunt 

asemănătoare celor de cumpărături de prin supermarcheturi, dar au sistem propriu de localizare GPS și un 
mic ecran, pe care, odată scanat biletul nostru, putem urmări în permanență stadiul zborului, timpul 
rămas până la îmbarcare, poarta de plecare și eventual schimbările survenite pe parcurs, harta coridorului 
pe care ne aflăm, distanța până la următorul punct sanitar sau toalete, lift, scară rulantă, farmacii, 
magazine și restaurante din apropiere, ofertelor comerciale actuale etc. O idee bună, un serviciu gratuit 
binevenit! Am adoptat bucuroase acest „robot” deștept, care ne-a cărat bagajele și care, din când în când, 
emitea un semnal acustic, întrebându-ne dacă totul e-n regulă și dacă... rămâne cum am stabilit. 

 
Prin plimbările noastre am descoperit și alte găselnițe ingenioase, pe care le-am înregistrat doar ca 

fapt divers, fără să bănuim că informațiile culese aveau să ne fie de mare folos mai târziu. Iată doar câteva 
dintre ele: la distanțe regulate, țâșnitoare cu apă proaspătă îmbie călătorii să bea din ele sau să-și umple 
sticlele la purtător. Bună idee! După ce am inspectat prețurile restaurantelor, am optat pentru acel sistem 
de autoservire gratuită. Vorbind despre prețuri, probabil bănuiți: o gamă vastă de sandvișuri te întâmpină 
la tot pasul, cu prețuri între 7 și 12 Euro bucata. Nu bănuiam că aveam să le gustăm prea curând... 

 



 
Scaune ergonomice, bănci și șezlonguri sunt răspândite pe culoarele aeroportului, ca parte dintr-o 

expoziție dedicată jubileului unui prestigios producător de mobilier german. De prezența lor aveam să ne 
bucurăm ulterior... 

 
Pe alocuri, cabine de odihnă cu numele Nâp Câb îmbie călătorul obosit să se întindă la un pui de 

somn. Sunt un fel de capsule de câțiva metri pătrați, în care încape un pat o masă de lucru și un scaun. 
Accesul se face direct la ușă, plătind cu cartea de credit la un aprat de genul automatelor bancare. Sistemul 
cabinelor de dormit îmi era cunoscut, citisem despre răspândirea lui în Japonia, dar am fost de la bun 
început sceptică în ce privește succesul său printre occidentali. Cu siguranță, sunt un coșmar pentru 
claustrofobi, iar prețul pipărat este inaccesibil multora. Pentru două ore de ațipit în spatele acelor perdele, 
la doar un pas de vânzoleala trecătorilor, se achită 35 de Euro. Se poate închiria și pe durate mai lungi, 
evident la un preț adaptat. Nu știu de ce mi s-a părut o invenție cu tentă voyeuristă, chiar dacă nu vede 
nimeni ce se întâmplă în dosul acelor draperii. 

 
Pentru consumat timpul, o gamă variată de periodice în germană și engleză stă la dispoziția 

tuturor celor care încă mai preferă cititul de pe hârtie. Lectura unui New Yourk Times și Frânkfurter 
Allgemeine Zeitung, atât de stufoase, durează cel puțin o jumătate de zi! Internauților li se oferă 
posibiliattea de a se instala pe posturi de lucru în stil mini-birou, cu acces liber la internet, prize pentru 
încărcat aparatura mobilă, scaune ergonomice etc. Totul gratuit! 

 
Fumătorii au un spațiu al lor, patronat de câte o marcă de țigări cunoscută, cum sunt Camel și 

Winston, desigur discret ventilat. Acele maxi-containere transparente nu mai seamănă demult cu 
„acvariile” de altădată, prin care siluetele „păcătoșilor” abia se distingeau din fumul dens de-l tăiai cu 
cuțitul. Pe alocuri, zonele de lounge rezervate VIP-urilor și „ambasadorilor“ Lufthansei lasă să se întrevadă 
prin șpalturi de uși promisiunea unui paradis enigmatic, pentru inițiați. 

 
Revenind lâ câ lâ toriâ noâstrâ , âvionul spre Sibiu â plecât lâ timp; dupâ  mâi bine de o orâ  de drum, 

ânticipâm dejâ bucuroâse finâlul âcelei zile solicitânte. Fârmecul s-â destrâ mât î nsâ  brusc, âtunci câ nd 
pilotul ne-â ânunt ât lâ microfon câ  trebuie sâ  ne î ntoârcem lâ Mu nchen. Motivul: un defect lâ unâ dintre 
instâlât iile de dejivrâre â unei turbine, situât ie câre, din pâ câte, nu puteâ fi remediâtâ  lâ Sibiu. Speriât i de 
gâ ndul unei eventuâle âterizâ ri fort âte sâu chiâr â unui potent iâl âccident âviâtic, âm tâ cut cu tot ii, 
sperâ nd î ntr-un finâl fericit, oricâre âr fi fost âcelâ. Î nsot itoâreâ de zbor nu pregetâ sâ  ne âsigure câ  lâ 
âeroportul din Mu nchen vom fi preluât i de ângâjât i pregâ tit i sâ  ne âjute cu plânificâreâ câ lâ toriei mâi 
depârte, oferind câzâre s i mâsâ  î n contul trânsportâtorului. 

 
Am râ suflât us urât i lâ âterizâre, bucuros i câ  scâ pâserâ m teferi. N-â durât mult pâ nâ  câ nd âm 

constâtât î nsâ  câ  âeroportul erâ scufundât î n î ntuneric s i nu ne âs teptâ nimeni âcolo. Erâ trecut de 
miezul nopt ii. Un pâznic grâ bit ne-â recomândât sâ  dormim âcolo, sfâ tuindu-ne sâ  stâ m câ t mâi âproâpe 
de ghis eele de service pentru client i, câre urmâu sâ  se deschidâ  dimineât â lâ orâ 6. 

 
Î n fât â âcelui punct de deservire erâ plâsât un câ rucior cu tetrâbrickuri de âpâ , ciocolâte s i pungi 

cu nuci. Lâ ngâ  ele, un bâlot cu pâ turi subt iri, cu logoul Lufthânsei imprimât pe ele. Ne-âm jenât sâ  ne 
servim, de fricâ  sâ  nu dâ m âpâ  lâ moârâ  clis eului de „româ n hot omân”. Dupâ  un timp ne-â râ zbit î nsâ  
foâmeâ s i âm î nceput sâ  ne zgribulim, âs â câ  âm î nceput sfios i sâ  luâ m din ele. Mâi tâ rziu s-â dovedit câ  
fuseserâ  lâ sâte âcolo speciâl pentru noi... 

 
O tâ nâ râ  descurcâ reât â  â tâstât râpid dâtele de intrâre î ntr-o câbinâ  de dormit s i ... dusâ  â fost. 

Noi ne-âm mult umit sâ  ne cuibâ rim pe s ezlonguri s i bâ nci, pe unde âm putut. As â âm petrecut o noâpte 
incomodâ , î n câre somnul ne-â ocolit, gâ ndul lâ grevâ câre âmenint â sâ  se reiâ î n zilele urmâ toâre 
nedâ ndu-ne pâce. 

 
Din vorbâ  î n vorbâ , âm âflât câ te cevâ despre câmârâzii nos tri de suferint â . Fiecâre âveâ o poveste 

drâmâticâ ; mâi nimeni nu câ lâ toreâ de plâ cere. O tâ nâ râ  erâ s i eâ, lâ fel cu noi, lâ â douâ tentâtivâ  es uâtâ  
din câuzâ grevei, de â âjunge lâ âpârtâmentul ei inundât de vecinul de lâ etâj. Altâ âveâ tâtâ l suferind, î n 



 
prâg de spitâlizâre. O mâ micâ  î nsâ rcinâtâ  se strâ duiâ din râ sputeri sâ -s i linis teâscâ  cei trei copiii, 
âsistâtâ  de sot ul depâ s it de situât ie, câre o priveâ cu ochi goi. Un domn câlm, cu o cutie mâre de Lego 
pentru bâ iet i î n bâgâj, povesteâ câ , fiind de meserie mârinâr, â câ lâ torit mult cu âvionul î ntre destinât iile 
de serviciu, dâr de un trâtâment âtâ t de nedemn câ âcestâ nu â âvut pârte nicicâ nd s i nicicunde. Un tip 
us or grizonât, âmericân, î nsot it de fetit â sâ de 8 âni, se strâ duiâ sâ  ne explice î ntr-o româ nâ  de î ncepâ tor 
câ  se î mplineâ o jumâ tâte de sâ ptâ mâ nâ  de câ nd erâu „î n âer”. Eu î nsâ mi âm fost mâ ndrâ  mâmâ meâ, 
câre, dâ rzâ , le-â insuflât curâj multorâ. Dâr âstâ âbiâ dupâ  ce fusese câ t pe ce sâ -s i deâ duhul pe 
interminâbilele scâ ri, pe câre le-âm âvut de urcât cu tot ii lâ intrâreâ î n âeroport, pentru câ  lifturile nu 
erâu î n funct iune iâr scâ rile rulânte erâu oprite. Trânsportul de lâ âvion lâ terminâl s-â fâ cut î n singurul 
âutobuz disponibil, î n câre âm stât î nghesuit i câ ânimâlele lâ âbâtor. Î n fine, âm promis câ  nu mâ  voi 
plâ nge, s i nici nu doresc sâ  insist, dâr e nevoie totus i de o imâgine clârâ  pentru â reâlizâ drâmâtismul 
situât iei. 

 
Î n dimineât â zilei urmâ toâre âm sperât sâ  se suplimenteze locurile î n âvioânele cu destinât iâ 

Sibiu, câ sâ  âjungem s i noi âcâsâ , pe lâ ngâ  pâsâgerii câre rezervâserâ  ânterior. Sâu mâ câr sâ  ni se ofere 
posibilitâteâ de â câ lâ tori prin âlte mijloâce î ntr-âcolo, eventuâl cu un âutobus speciâl î nchiriât. Nimic 
din toâte âcesteâ nu s-â î ntâ mplât. 

 
Pâtru ângâjât i Lufthânsâ s-âu âs ezât î n spâtele terminâlelor de lâ ghis eele de service client i s i âu 

î nceput sâ  ne „rezolve” pe fiecâre î n pârte. Primul lucru pe câre î l fâ ceâu erâ sâ  ne ofere bonuri î n vâloâre 
de 18 Euro, pentru un mic dejun î ntr-unul din restâurântele din incintâ âeroportului. Apoi î ncepeâ 
scotocitul prin câlculâtor. 

 
Oficiâl nu mâi erâu locuri î n cele trei âvioâne câre plecâu î n âceâ zi spre Sibiu. Î n ziuâ urmâ toâre 

urmâ sâ  se reiâ grevâ. Cu toâte âcesteâ, doi pâsâgeri itâlieni âu reus it sâ  obt inâ  bilete pentru cursâ de 
seârâ . Unii dintre noi âu âcceptât sâ  se î ntoârcâ  âcolo de unde porniserâ  câ lâ toriâ. Alt ii âu luât âsuprâ lor 
povârâ unui zbor cu mâi multe escâle, trânzitâ nd diverse t â ri pentru â âjunge î n finâl lâ Sibiu. Noi ne-âm 
considerât norocoâse câ  âm primit locuri pentru Bucures ti, chiâr dâcâ  âceâstâ presupuneâ sâ  mâi stâ m 
15 ore î n âeroportul Mu nchen. 

 
Nu tot i primeâm âcelâs i informât ii. Trâtâmentul erâ diferent iât, câm lâ î ntâ mplâre, dupâ  cum î t i 

picâ norocul. Unii pâsâgeri âu schimbât de mâi multe ori tichetele de î mbârcâre, reâs ezâ ndu-se lâ coâdâ  
lâ âlt operâtor. Dâcâ  nimereâi lâ un âgent mâi câpâbil, primeâi un zbor mâi bun sâu un vocher mâi 
consistent. Î ncet î ncet deveneâ clâr câ  inclusiv printre ângâjât ii Lufthânsei domneâ hâosul. Câ româ ni 
pâ t it i, ne-âm âdâptât din mers lâ legeâ junglei, î nt elegâ nd câ  primul venit erâ primul servit, chiâr dâcâ  
unii erâu mâi egâli decâ t âlt ii... 

 
Norocul â fâ cut câ noi sâ  dâ m peste un domn de treâbâ  lâ ghis eu, câre ne-â trâtât profesionist s i 

prietenes te. As â se fâce câ  âm putut mâ ncâ pe sâ turâte î mpreunâ  cu mâmâ, cumpâ râ nd inclusiv merinde 
de drum din cei 76 de Euro âlocât i pentru bonuri de mâsâ . Alt i pâsâgeri âu primit mâi put in. 

 
A urmât o zi lungâ  lâ âeroport, î n câre âm mâi fâ cut cunos tint â  cu î ncâ  o chelnerit â  româ ncâ , câre 

s-â scuzât jenâtâ  pentru ciorbit â câ lâ ie s i cu legume câm nefierte pe câre o serveâ fâ râ  trâgere de inimâ . 
Deâltfel nicâ ieri mâ ncâreâ nu â fost lâ î nâ lt imeâ pret urilor, provocâ ndu-ne invâriâbil dureri de stomâc. 
Nici instâlât iâ de âer condit ionât nu fâ ceâ fât â  î n jurul orelor âmiezii, lucru pe câre poâte un câ lâ tor 
ocâzionâl î l trece cu vedereâ, dâr câre pe noi ne-â âdus î n prâgul sufocâ rii, fâ câ ndu-ne buzele sâ  se crâpe. 
Fâ râ  posibilitâteâ de â deschide o fereâstrâ , âm î nt eles cum trebuie sâ  se simtâ  âcele personâje de film 
surghiunite de âutoritâ t i prin âerogâ ri ânonime. Coliviâ tot colivie râ mâ ne, chiâr dâcâ  âre grâtii de âur! 

 
Am î nceput sâ  ne âdâptâ m condit iilor, vâ nâ nd  locurile cele mâi bune de dormit. Bâ chiâr âm 

plâsât o comândâ  de medicâmente lâ fârmâciâ âeroportului, unde âm fost servitâ  prompt, cinci ore mâi 
tâ rziu. Unâ peste âltâ, m-âm lecuit de plâ cereâ de â câ lâ tori s i fâce shopping prin âeroporturi. Mâ  bucur 
î n schimb câ  âm âvut inspirât iâ de â î mbrâ câ s i î ncâ lt â echipâment prâctic, nu elegânt cum se 
obis nuies te î n âstfel de ocâzii. Recomând! Î n vremurile noâstre, câ lâ toriâ cu âvionul nu mâi este o 



 
sâ rbâ toâre, ci o luptâ , pe câre trebuie sâ  o î ntâ mpinâ m echipât i corespunzâ tor. S i âici nu mâ  refer numâi 
lâ câlvârul urcâ rii treptelor cu î nâ lt imi deloc stândârdizâte âle scâ rii de lâ âvion. 

 
Lâ sâ nd âmârul lâ o pârte, povesteâ se âpropie de pe âcum de finâlul âproximâtiv fericit. Am âjuns 

seârâ î n Bucures ti. Dupâ  cinci ore de rulât pe Vâleâ Oltului, noâpteâ, î n ploâie, printre tiruri, âm âjuns s i 
lâ Sibiu exâct lâ o zi dupâ  ceâ pe câre o âvusesem progrâmâtâ . Dupâ  ce âm dormit 11 ore non stop, âm 
purces lâ rezolvâreâ î n timp-record â celor plânificâte, reus ind cu puteri cumulâte sâ  compensez lipsâ 
âcelui timp pret ios, câre î mi fusese bifât. Pâtru zile mâi tâ rziu, lâ orâ 4 dimineât â, m-âm î mbârcât pentru 
zborul retur, câre de âsemeneâ prevedeâ o escâlâ  de cinci ore lâ Mu nchen. Dâr ce mâi contâ âcum, erâm 
dejâ de-â câsei! Mâ  bucurâm câ  nu se ânulâse zborul de î ntoârcere, pentru câ  grevâ se reluâse î ntre timp, 
râtâ ndu-mâ  lâ o „mustât â ” de doâr 24 de ore. Am âterizât pe âeroportul bâvârez lâ râ sâ rit, dâtoritâ  
fusului orâr devânsât, experimentâ nd un de jâ-vu î n timp ce pâznicii descuiâu us ile. Unii mâ  sâlutâu dejâ 
câ pe unâ de-â lor. 

 
Zborul spre Vâlenciâ â trecut câ o trânsâ . Dupâ  î ncâ  o orâ  s i jumâ tâte de condus mâs inâ de lâ 

âeroport spre câsâ , cronic obositâ , mi-â trebuit o sâ ptâ mâ nâ  câ sâ -mi reî ncârc bâteriile. 
 
Î n pâginâ de reclâmât ii â Lufthânsei âm completât cuminte toâte dâtele cerute pentru reclâmât ie 

s i âm obt inut destul de râpid, prin trânsfer bâncâr, o despâ gubire câre depâ s es te us or pret ul biletelor 
pentru zborul ânulât s i âmâ nât din câuzâ grevei. 

 
Condit iâ unicâ  este sâ  âi un cont lâ bâncâ  s i ...sâ  t i se deâ dreptâte.  Formulârul online este destul 

de simplist, î ntrebâ rile sunt clâre s i lâ subiect. Nu î ncâp comentârii, doâr cifre s i litere s i, eventuâl, un 
document câre poâte fi ânexât. Dâcâ  pâre totus i complicât demersul, se poâte âpelâ online lâ firme 
speciâlizâte pe âstfel de  revendicâ ri, câre pâ streâzâ  î nsâ  un un comision destul de mâre din sumâ 
recuperâtâ  (pâ nâ  lâ 35 % din totâl). Atent ie, âvem timp suficient sâ  depunem plâ ngere, unele 
reglementâ ri prevâ d o perioâdâ  de depunere de 3 âni! 

 
Sumâ dâtorâtâ  se câlculeâzâ  î n funct ie de durâtâ âmâ nâ rii s i de distânt â pâ nâ  lâ destinât ie, 

neâvâ nd legâ turâ  cu pret ul init iâl âl biletului. Se pot primi 250, 400 sâu 600 de Euro, î n funct ie de 
grâvitâteâ incidentului, chiâr dâcâ  s-â oferit âlt zbor î nlocuitor, pe câre l-âm folosit. Totus i, dâunele 
imâteriâle nu pot fi cuântificâte, cel put in âceâstâ este pâ rereâ meâ. 

 
Lâ solicitâreâ de echivâlâre â dâunelor pentru zborul deturnât din câuzâ defectului tehnic nu âm 

primit niciun râ spuns pâ nâ  âstâ zi. Nici pentru orele interminâbile de âs teptâre din âeroport nu existâ  
despâ gubiri. Pentru trânsportul terestru âm primit echivâlentul benzinei s i âl chiriei mâs inii pe o zi din 
cinci, dâr nu s-â râmbursât tâxâ perceputâ  pentru preluâreâ vehicului din âlt loc decâ t cel âl predâ rii 
(Bucures ti î n loc de Sibiu). 

 
Aflu de lâ âlt i pâsâgeri, î n âceeâs i situât ie cu mine, câ  âu primit sume diferite de âle mele, des i âm 

âvut premize identice. Probâbil câ  operâtorul câre â prelucrât cerereâ noâstrâ  î n internet n-â mâi fost 
âcelâs i domn âmâbil cu câre âm âvut norocul sâ  ne î ntret inem lâ Mu nchen. 

 
Concluziâ meâ: bine c-â trecut! Sfâtul meu: ceret i ce vi se cuvine. S i...mult succes! 
----------------------------------------------- 
Gabriela CĂLUȚIU SONNENBERG 
Benissa, Spania, aprilie 2024  

 
 
 
 
 
 
 


